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法律により、ハラスメント防止措置が事業主に義務付けられている

パワー八ラスメント

「職場のハラスメント」は次の 3つです。

職場において行われる ①優越的な関係を背景とした言動であつて

②業務上必要かつ相当な範囲を超えたものにより

③労働者の就業環境が害されるものであり、①②③要素を全て満たすもの。

セクシユアメレ八ラスメント
職場において行われる労働者の意に反する「性的な言動」により、労働者が労働条件

について不利益を受けたり、就業環境が害されることをいう。

男性も女性も、行為者にも被害者にもなり得る。

また異性に対するものだけでな<、 同性に対する性的な言動も該当する。

妊娠 0出産等、育児 0介護休業等に関する八ラスメント
職場において行われる上司 。同僚からの言動 (妊娠 。出産したこと、育児休業、

介護体業等の利用に関する言動)により、妊娠 。出産した女性労働者や育児
休業・介護休業を申出 。取得した男女労働者の就業環境が害されることをいう。

インスタグラム アカウント名1大分労働局

カスタマー八ラスメント
① 顧客、取引先、施設利用者
その他の利害関係者が行う、

② 社会通念上許容される

範囲を超えた言動により、

③ 労働者の就業環境を

害すること

法改正の情報や便利な|リーフレット、

労働局、監督署、ハローワークが

開催するイベントやキヤンペーン

について発信しています。

労働局、監督署、ハローワークが

開催した説明会のアーカイブ

動画などを発信しています。

就活セクノヽラ
① 学生と接する際のルールを定める

② 学生等に対するハラスメント防止について
研修を実施する

③ ノヽラスメントを行つた場合は厳正に
対応する

④ 就活生の相談窓口を設置する

⑤ ①～④を全社員に周知徹底する

ユーチュープ 効ウン略 大分労働局公式bu■ beチャンネル|
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鬱 事業主から性的な関係を要求された

ため拒否したところ、解雇された

環境型
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け 上司が腰、胸などに度々触つたため、

その労働者が苦痛に感じて就業意欲

が低下した
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明らかに業務内容と関係のない顧客等からの言動           53.4

過 Jヽな要求

幸
管理職である者を

退職させるため、

誰でも遂行可能な

業務を行わせる

人間関係からの切り離し
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※客観的にみて、業務上必要かつ相当な範囲で行われる適正な業務指示や指導はパワーハラスメントに該当しません。
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一人で悩まず、上司や同僚、または社内外の窓口に相談しましよう!

ハラスメントは我慢しても解決しません。

それどころかエスカレートする可能性があります。

ハラスメントと思われる行為をされた場合は、いつ、

どこで、誰が、何のために、どのように(5WlH)した
のかを記録しておくと、後々の事実確認などで有効

です。 一人で悩まず上司や同僚に相談しましょう。
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妊娠を上司に報告したところ、「他の人

を雇うので早めにやめてもらうしかない」と

言われ、退職届を書くように強要された。

事業主に相談したが、対応してくれない。

働き続けたいが、どうしたら

よいか ?

妊娠したことを理由として

女性労働者に対して解雇や

不利益な取扱いをすることは、

男女雇用機会均等法で禁止されています。

また、上司の言動は妊娠・出産等、育児・

介護休業等に関するハラスメントに該当する

可能性があります。加えて、事業主は職場に

おけるハラスメント防止措置を講じる義務が

あります。

雇用環境・均等室では、ご相談者の意向を

確認した上で、ご相談者にとつて適切な解決

方法を助言します。

まずは雇用環境。均等室にご相談ください。
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労働局の雇用環境 。均等室及び労働基準監督署に設置されている総合労働相談コーナーでは、
パワーハラスメントやセクシュアルハラスメント、妊娠 。出産等、育児・介護休業等に関するハラス

メント等のハラスメントでお困りの方からの相談を受け付けています。
また、紛争状態になつている職場のトラブルについては、その解決のため、行政指導の他、労働局長

による紛争解決援助制度や調停といった行政サービスを行つています。
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全ての事業主は、パワーハラスメントやセクシュア

ル八ラスメント、妊娠。出産等、育児・介護休業等に関

するハラスメントの相談窓口を設置し、適切に対応す

るために必要な体制の整備をすることが義務付けら

れています。事業主の対応は次ページのとおりです。

一人で悩まず、社内相談窓口に相談しましょう。

上司から同僚の前で大声で繰り返し叱責

される日々に耐えられず、社内の相談窓口

に相談したところ、上司からの叱責がさら

に激しくなり、精神的に就業継続が困難と

なり辞めざるをえなくなった。

会社に対して慰謝料を請求しているが、

対応してくれない。どうしたらよいか ?

ご相談者がご自身の問題解決を希望され

る場合、「労働局長による紛争解決援助」や
「調停」の制度を無料で利用できます。

これらの制度は、労働局又は調停委員が

公平な第三者として紛争の当事者の間に

立ち、労働施策総合推進法の趣旨に沿つて、

紛争の解決を図ることを目的とした行政

サービスです。

ご相談のケースについては、事業主がハラ

スメント防止措置義務を実効あるものとして

講じていたかを確認しつつ、双方の主張の

折り合いがつくよう解決を図つていきます。

|■| ||■ .||■| ■||      に関するご相談は
大分市東春日町 17-20大分第2ソフィアプラザビル3階
8097-532-4025※ このリーフレットに関する問合せもコチラまで

大分労働局雇用環境0均等室へc

に関するご相談はお近くの

談コーナーヘσ
総合労働相談コーナーは、雇用環境。均等室と

県内の各労働基準監督署に設置しています。

所在地・連絡先は、二次元コードからご確認ください。
総合労働相



日頃のコミュニケーションと、相談を受けやすい環境整備が大切です
ハラスメント防止対策として事業主が必ず講じなければならない法律で定められた具体的な措置は以下のとおりです。

鵞
① 職場におけるハラスメントの内容。ハラスメントを行つてはならない旨の方針等
を明確化し、管理監督者を含む労働者に同知・啓発すること

② 行為者については、厳正に対処する旨の方針・対処の内容を就業規員」等の文書に

規定し、管理監督者を含む労働者に同知・啓発すること

撃:
③
④
相談窓口をあらかじめ定め、労働者に周知すること

相談窓口担当者が、相談の内容や状況に応じ適切に対応できるようにすること
犠
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事実関係を迅速かつ正確に把握すること

事実関係確認後は、速やかに被害者に対する配慮のための措置を適正に行うこと

苺
書
無

⑨

⑩

⑤

⑥

⑦

③

1 は許しません!   |
まわりの労働者に対する言動に

注意を払うようだがけましょう。

ハラスメントを行った者には、就業
規則に従い厳正に対処します。

相談には公平に、プライバシーを

守って対応します。

一人で悩まず、相談してください。

「清: ○○○株式会社

■必 代表取締役○○○○

相談窓口

総務課主任 ○○○○ 内線○○○

事実関係確認後は、行為者に対する措置を適正に行うこと

再発防止に向けた措置を講じること (事実確認ができなかつた場合を含む)

メール○○○○○○

トップの方針表明の例

相談者 。行為者等のプライバシーを保護するために必要な措置を講じ、その旨を労働者に周知すること

事業主に相談したこと、事実関係の確認に協力したこと、労働局の援助制度の利用等を理由として解雇その他

不利益な取扱いをされない旨を定め、労働者に同知
。啓発すること

①業務体制の整備など、事業主や妊娠等した労働者その他の労働者の実情に応じ、必要な措置を講じること

馘似彎蕪書・
藝 ハラスメント問題に関する理解と関心を深め、他の労働者 (取引先等の労働者や求職者を含む)に

対する言動に必要な注意を払いましよう

争事業主が講じる雇用管理上の措置 (上記①～①等)に協力しましょう

ハラスメントに悩んでいる方や、企業の人事担当者向けに、ダウンロードできる

研修用動画 。研修用資料、ハラスメントに関する裁判例、企業の取組事例など、

様々なコンテンツを提供しています。

■■=='■‐■●■‐■■ 1‐J4Ⅲ2■ J11農冬

労働局とは?饂|よ渕赳需繹 屏誂贔:恣。.111…■3で
すき↑

‐ ‐|                                   ■■■■■■ ||‐ ‐■■    ■ヽ ・  直 生 ■ 価 十 日 か ム ヱ 苔 7+i

=琲
愧

至理イ箇轟纂蓄準塞尋響■■語義灘義難鶴馨ュ::ξrl[尋「諄『摯尋||:彗言:旱
=lll≒
:::1111li'TII書111雫「111 1凰熙

'議

 員ここ]杏辱鼻是蒼些8:躍
亘尋
=ち
轟蒙≦畢嘉
「
|||1語■■

'あ

薦籠 撃藍書嘗
‐
■ ・力=・___fttF]°

響驀■ⅢⅢⅢⅢⅢ :糀洸。輔
嚢含里」iff三111111111111111111三二三二irillli三二tilill三二上上士三二三二三li  

取り組む企業を掲載しています。ロユ吼

雇用環境・均等室

(令和 7年 7月作成)


