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● エリア登録も簡単

●最大5件まで登録可能で、離れたご家族の
停電有無も確認できます

●地図上で停電状況を確認可能

●地図を拡大すると詳細な停電エリアや
‐
復旧見込み状況が確認できます

○対象地域:九州電力送配電株式会社が電気をお届けしている地域で硯 ○利用料金:無料で魂 ただし、ご利用時に発生する通信料はご利用者の負担となりま晩
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24時間(365日対応)

停電時に「チャット」でお問い合わせいただけます

また、電柱。電線などの設備に関するトラブルも

お問い合わせいただけます

●お電話がつながりにくい状況でも、速やかにつながります

●対話形式でスムTズにやり取りができます

チャットで停電・送配電設備の
お問い合わせはコチラ

チャット終了

九州電力送配電 (自動応答 )

お住まいの地域で停電が発生していないか確

認します。住所を入力して下さい。

午前0866

福岡県福岡市中央区渡辺通 2丁 目

九州電力送配電 (自動応答 )

現在、入力された地域で停電は発生していま

せん。

午前0856

九州電力送配電 (自動応答 )

現在の停電状況を教えてください。

午前 0856

24時間(365日対応)

すましえヽ欠
ロ
おで士層立日動

自をみ込見旧復や報情昴嘔
停とくだたいてし話申嘔ｒ一にルヤイ

ダ用専

お客さま 九州電力送配電   :    お客さま    :  九州電力送配電

専用ダイヤルヘ

お電話

7 7  7-′
 :ア  7

自動音声で応答メッセージ : 確認したいご住所を  1 自動音声で現状・復旧
が流れます   |   お話しください   1 の見込みが流れます

0120-426-305
(福岡県・佐賀県 。長崎県)

0120,426-306
(大分県・熊本県・宮崎県・鹿児島県)
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強風で飛ばされるおそれがあるものは、

あらかじめしっかりと固定しましょう。

普段から分電盤の位置を確認しておきましょう。

切れた電線は感電のおそれがあり大変危険です。

絶対に触らず九州電力送配電へご連絡ください。

濡れた電気器具、コードは漏電や火災の原因となりま丸
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※その他お問い合わせがございましたら、九州電力送配電の配電事業所へご連絡ください。


